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POLITICA DE GESTION CALIDAD Y GESTION AMBIENTAL

La Direccién de COSMO ROUMAD S.L., consciente de los compromisos que adquiere con sus
clientes y el Medio Ambiente, ha establecido un sistema de gestién de Calidad y Medio
Ambiente basado en las Normas UNE-EN-ISO 9001:2015 y UNE-EN-ISO 14001:2015, con el fin de
alcanzar y renovar los objetivos y metas establecidos por la empresa para el desarrollo de su
actividad, reparacion de equipos electrénicos, asumiendo los siguientes compromisos.

e Compromiso de cumplir los requisitos establecidos por los clientes, por la legislacion
vigente que sea aplicable a las actividades desarrolladas, incluida la legislacién
medioambiental y, los requisitos propios glie nuestra organizacién suscriba, asi como
del cumplimiento de otras exigencias establecidas por terceras partes.

e Aumentar la satisfaccion de nuestros clientes con el servicio prestado, ademas de seguir
mejorando la calidad de los trabajos realizados.

e Concienciar y motivar al personal, sobre la importancia de la implantacién y desarrollo
de un Sistema de Gestidn, garantizando su formacion para el correcto desempefio de
sus actividades dentro de la organizacion.

e Establecer las medidas oportunas para la proteccién del Medio Ambiente, incluida la
Prevencidén de la contaminacién y un uso sostenible de los recursos.

e |mplantar y mantener las medidas internas de gestidon y control para cumplir con los
requisitos y mejorar continuamente la eficacia del sistema de Calidad y Medio
Ambiente, asegurando asi, la satisfaccion de nuestros clientes y la reduccion del impacto
de nuestra actividad en el Medio Ambiente.

Considerando estas pautas, esta direccidn reitera su mas firme compromiso aunando esfuerzos
para el logro de estos objetivos, por lo que esta politica es entendida, implantada y mantenida
al dia en todos los niveles de la organizacion.
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